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1. Einleitung

In dieser Dokumentation wird beschrieben mit welchen Dateien der Datenaustausch
zwischen der IADB und den Einspeisenden und den Ausfuhrenden durchgefuhrt wird.

Unter den Einspeisenden versteht man diejenigen Firmen, die AuBendienstauftrage
vergeben, also welche den Wunsch haben, dass jemand fur ihre Auftrdge einen
AuBendienstbesuch macht. Unter den Ausfuhrenden versteht man diejenigen Firmen, die
bereit sind, einen solchen AuBendienst auszufuhren. Die IADB ist dabei der Vermittler
zwischen diesen beiden Parteien.

Der grundlegende Ablauf ist folgendermaBen:

1. Der Einspeisende erstellt einen Neuauftrag.

2. Die IADB weist den Auftrag dem Ausfuhrenden zu, der die entsprechende
Postleitzahl bedient. Diesem stellt sie den Auftrag inclusive einem
AuBendienstprotokoll zur Verfigung.

3. Der Ausfuhrende hat nun einen bestimmten Zeitraum Zeit, den AuBendienst
durchzufuhren und das AuBendienstprotokoll zu fullen.

4. Das Ergebnis des AuBendienstes wird an die IADB Ubermittelt.

5. Die IADB berechnet die entstanden Kosten und gibt den abgeschlossenen Auftrag
zurlck an den Einspeisenden.

6. Die lADB erstellt die Abrechnungen Uber die entstandenen Kosten.

Um den dafur notwendigen Datenaustausch zu gewahrleisten, werden die drei im
Folgenden beschriebenen Dateien bendtigt:

1. Neuauftrage
2. Statusadnderungen inclusive AuBendienstergebnis
3. Auftrage

Hierbei werden Neuauftrage vom Einspeisenden erstellt, Statusanderungen sowohl vom
Einspeisenden wie auch vom Ausfuhrenden durchgefihrt und Auftragsdateien von der
IADB bereitgestellt.

Andere Dateien, die von der IADB bereitgestellt werden (z.B. Rechnungen, Abrechnungen,
Ausfuhrende, Statusmails, AuBendienstprotokoll)  werden in zusatzlichen
Dokumentationen beschrieben.

Diese drei genannten Dateiformen werden als *csv-Dateien (Character-separated
values), getrennt mit Semikolon in der Codierung UTF-8 genutzt. Dies ist auch das
Standardformat, wenn man Daten in Excel als csv-Datei speichert. Daher wird in dieser
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Dokumentation von ihrer Darstellungsform als Tabelle ausgegangen. Betrage werden mit
Komma und ohne Wahrung angegeben (1206,55). Ein Datum wird in der deutschen Form
angegeben (01.01.2024).

2. Neuauftrage

Neuauftrage werden vom Einspeisenden der IADB in dem Ordner zu_IADB\Neuauftrage\
Ubermittelt.

Die entsprechende Datei kann mehrere Auftrage enthalten.

Es muss eine Kopfzeile vorhanden sein, in der mindestens die Spaltennamen der
Pflichtfelder vorhanden sind. Idealer weise sollten sdmtliche Felder der folgenden Tabelle
vorhanden sein. Unterhalb der Kopfzeile kdnnen die Auftrage definiert werden. Oberhalb
der Kopfzeile kdnnen beliebige Ausfullhilfen definiert werden. Die Felder sind angelehnt
an die Eingabemaoglichkeiten im IADB-Webportal.

Zusatzliche Dateien werden in einem Unterordner, der exakt den Namen des Feldes
AktenzeichenEinspeisender hat, Ubergeben.

Spaltenname Block Informationen zur Spalte Kommentar Pflichtfeld | Datentyp
Auftraggeber Beauftragung | IADB-Nummer des X Text
Einspeisenden
Auftragsart Standardauftrag, Eilauftrag, X Text
Geringauftrag, Standardauftrag
B2B, Dublette
Hauptforderung X Betrag
Kosten X Betrag
Zinsen X Betrag
Zahlungen positiv angeben X Betrag
Gesamtforderung Summe X Betrag
Tageszinsen X Betrag
Forderungsbegriindung GguG-Daten Text
Stadium Aktendaten Vorgerichtlich, Gerichtlich, X Text
Nachgerichtlich, Uberwachung
Telefon Kontakt beim X Text
Einspeisenden
AktenzeichenEinspeisen X Text
der
Bemerkung Text
Vergleichsgrenze Text
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Ratenzahlungsgrenze Wenn hier kein Betrag

Eintrag, hat der AD

freie Hand
AktenzeichenDesGlaeub Text
igers
BezeichnungRatenzahlu Hohe der RZV- Text
ngsvereinbarung Gebuhr gemal

Gebuhrentabelle
GebuehrRatenzahlungsv muB mit MwSt Betrag
ereinbarung eingegeben werden
MwStGegenueberDemS Wenn der Glaubiger IN
chuldnerAusweisen umsatzsteuerpflichti

g ist, muss J gewahlt

werden
eBank Konto Text

Einspeisender
eKontoinhaber Text
eBIC Text
elBAN Text
gVorname Glaubiger- Text
daten

gNamel Text
gName2 Text
gPLZ Text(5)
gort Text
gUrsprungsglaeubiger Text
gSepaMandateReferenc Text
e
gSepacClientldentificatio Text
nNumber
sAnrede Text
sVorname Text
sNamel Text
sName2 Text
sStrasse Text
sPLZ Text(5)
sOrt Text
sVoradressen Text
sGeburtsdatum Datum
sGeburtsname Text
sTelefon Text
sEmail Text
sFamilienstand Text
sDatumEV Datum
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sDatumHaftbefehl Datum
sBank Text
sKontoinhaber Text
sBIC Text
sIBAN Text
sKinder Text
sEinkommen Text
sArbeitgeber Text
sLebensversicherung Text
sBausparer Text
sPKW Text
sVermieter Text
sSonstigesPfaendbaresV Text
ermoegen
DA320 Leistungen 320 Einrichtung eines J bedeutet, Leistung IN
(Abwahl) Dauerauftrags ist abgewahlt
Keine Eintragung
oder N bedeutet,
Leistung ist gewahlt
LS321 321 Ermachtigung Lastschrift IN
RVAA 801 Recherche verwertbare IN
Anspriiche: Arbeitgeber
RVAB 802 Recherche verwertbare IN
Anspriiche: Bankverbindung
RVAK 803 Recherche verwertbare IN
Anspriche: Krankenkasse
RVAR 804 Recherche verwertbare IN
Anspriiche: Rentenversicherung
RVAV 805 Recherche verwertbare IN
Anspriiche: Vermieter
RSET 806 Recherche IN
Stammdatenerganzung:
Telefonnummer
RSEE 807 Recherche IN
Stammdatenerganzung: e-Mail-
Adresse
RSES 808 Recherche IN
Stammdatenerganzung:
Sterbedatum
RSEI 809 Recherche IN
Stammdatenerganzung:
Insolvenzdatum
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BBFS 810 Beantwortung besondere IN
Fragestellung

VNA 815 Verifizierte neue Anschrift JN

3ADP 900 Protokoll 3. IN

AuBendienstbesuch

3. Statusanderungen inclusive AuBendienstergebnis
Statusanderungen werden vom Einspeisenden und Ausfuhrenden der IADB in dem
Ordner zu IADB\Statusdnderungen\ Ubermittelt.

Die entsprechende Datei kann mehrere Auftrage enthalten.

Es muss eine Kopfzeile vorhanden sein, in der mindestens die Spaltennamen der Felder
IADB-Auftrag und Auftragsstatus vorhanden sind. Bei Auftragsstatus bearbeitet sollten
samtliche Felder der folgenden Tabelle vorhanden sein. Unterhalb der Kopfzeile kbnnen
die Ruckmeldungen eingetragen werden. Oberhalb der Kopfzeile kénnen beliebige
Ausfullhilfen definiert werden. Die Felder sind angelehnt an die Eingabemaglichkeiten im
IADB-Webportal.

Der Einspeisende kann den Status storniert vergeben, so lange ein Auftrag noch nicht
vom Ausfuhrenden bestatigt wurde.

Der Ausfuhrende kann die Status bestatigt, abgelehnt oder bearbeitet vergeben. Bei
bearbeitet muss er die AuBendienstergebnisse mit eintragen.

Durch die IADB kann der Auftragsstatus auf folgende gedndert werden: zuriickgewiesen,
zu bestatigen, abzurechnen, zu léschen.

Spaltenname Block Informationen zur Spalte Kommentar Pflichtfeld | Datentyp
IADB-Auftrag Auftragsanderung Auftragsnummer der | x Text
IADB
Auftragsstatus storniert, bestatigt, Gewilinschter X Text
abgelehnt Auftragsstatus

Bei Status bearbeitet kann der Ausfihrende die AuBendienstergebnisse eingeben. Dort,
wo die Pflichtfelder fur Kosten geflllt sind, wird die entsprechende Provision
abgerechnet.

Pflichtfeld
Spaltenname Block Kosten Datentyp

IADB-Auftrag Auftragsanderung Text
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Auftragsstatus Text
RZV101_Unterschriftsdatum Datum
RZV101_Bank Text
RZV101_Vergleichsbetrag Betrag
RzV101_UberweisungsdatumVoll Datum
RZV101_Schuldanerkenntnis Betrag
RZV101_Kosten Betrag
RZV101_Ratenhdhe Betrag
RZV101_ersteRate Datum
RZV101_monatlichzum 1 bis 31
RZV101_Befristung Datum
RZV101_Barinkasso Betrag
RZV101_Quittung Text
301
SEE301_Krankenkasse_JN Schweigepflichtenentbindungserklarung | X IN
SEE301_Krankenkasse Text
SEE301_Rentenversicherungstrager_JN X JN
SEE301_Rentenversicherungstrager Text
SEE301_Rentenversicherungsnummer Text
SEE301_Kreditinstitut_JN IN
SEE301_Kreditinstitut Text
SEE301_Unterschriftsdatum Datum
DA320_sName 320 Einrichtung eines Dauerauftrags Text
DA320_sAdresse Text
DA320_sBank Text
DA320_sBLzZ Text
DA320_sKto Text
DA320_sIBAN Text
DA320_sBIC Text
DA320_Ratenbetrag X betrag
DA320_Beginn X Datum
DA320_Intervall X Text
DA320_Unterschriftsdatum X Datum
LS321_sName X Text
LS321_sAdresse X Text
LS321_sBank Text
LS321_sBLZ Text
LS321_sKto Text
LS321_sIBAN Text
LS321_sBIC Text
LS321_Ratenbetrag X Betrag
LS321_Beginn X Datum
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LS321_Intervall Text
LS321_Unterschriftsdatum Datum
330 Meldung Stammdatenanderung
MSA330_Anrede Schuldner Text
MSA330_Vorname Text
MSA330_Namel Text
MSA330_Name2 Text
MSA330_Strasse Text
MSA330_Hausnummer Text
MSA330_PLZ Text
MSA330_Ort Text
MSA330_Voradresse Text
MSA330_Geburtsdatum Datum
MSA330_Geburtsname Text
MSA330_Telefonnummer Text
MSA330_Email Text
MSA330_Familienstand Text
MSA330_DatumEV Datum
MSA330_DatumHaftbefehl Datum
MSA330_Bank Text
MSA330_BLZ Text
MSA330_KontoNr Text
MSA330_Kontoinhaber Text
MSA330_BIC Text
MSA330_IBAN Text
MSA330_Kinder Zahl
MSA330_Einkommen Text
MSA330_Arbeitgeber Text
MSA330_Lebensversicherung Text
MSA330_Bausparer Text
MSA330_PKW Text
MSA330_Vermieter Text
MSA330_sonstiges pfindbare
Vermogen Text
MSA330_Notizen Text
AD340_Ausweisnummer 340 AuRendienst-Protokoll Text
AD340_verstorben Text
AD340_Wohnsituation Text
AD340_Etage Text
AD340_Tiir Text
AD340_Sonstiges Text
AD340_Briefkasten Text
AD340_angetroffen1_JN IN
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AD340_Vereinbarungl_JN IN
AD340_bestritten_HF1_JN IN
AD340_bestritten_NF1_JN IN
AD340_Benachrichtigungskarte1l_JN IN
AD340_SonstigesBesuchl Text
AD340_Angetroffen2_JN IN
AD340_Vereinbarung2_JN IN
AD340_bestritten_HF2_JN IN
AD340_bestritten_NF2_JN IN
AD340_Benachrichtigungskarte2_JN IN
AD340_SonstigesBesuch2 Text
AD340_Riickruf Text
AD340_Erfolgsaussicht 1-6
AD340_Empfehlung Text
VZ350_VollzahlungBetrag 350 Barinkasso Vollzahlung Betrag
VZ350_Datum Datum
VZ350_Quittung Text
TZ351_TeilzahlungBetrag Betrag
TZ351_Datum Datum
TZ351_Quittung Text
352 Barinkasso Teilzahlung unter 20
TZ352_TeilzahlungBetrag Euro Betrag
TZ352_Datum Datum
TZ352_Quittung Text
SAR401_SARDatum Datum
SAR401_SARBesonderes Text
801 Recherche verwertbare Anspriiche:
RVAA_Arbeitgeber Arbeitgeber Text
RVAA_StraRe Text
RVAA_Postleitzahl Text
RVAA_Ort Text
RVAA_Verdienst Betrag
802 Recherche verwertbare Anspriiche:
RVAB_Bank Bankverbindung Text
RVAB_IBAN Text
803 Recherche verwertbare Anspriiche:
RVAK_Krankenkasse Krankenkasse Text
RVAK_Strae Text
RVAK_PLZ Text
RVAK_Ort Text
804 Recherche verwertbare Anspriiche:
RVAR_Rentenversicherung Rentenversicherung Text
RVAR_Strafle Text
RVAR_PLZ Text
RVAR_Ort Text
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RVAV_Vermieter Vermieter X Text
RVAV_StraBBe Text
RVAV_PLZ Text
RVAV_Ort Text
RVAV_Telefonnummer Text
806 Recherche Stammdatenerganzung:
RSET_Telefonnummer Telefonnummer X Text
807 Recherche Stammdatenerganzung:
RSEE_EMail e-Mail-Adresse X Text
808 Recherche Stammdatenerganzung:
RSES_Sterbedatum Sterbedatum X Text
809 Recherche Stammdatenerganzung:
RSEI_Insolvenzdatum Insolvenzdatum X Datum
RSEI_Amtsgericht X Text
RSEI_Aktenzeichen X Text
810 Beantwortung besondere
BBFS_Antwort Fragestellung X Text
VNA_StraBBe X Text
VNA_Postleitzahl X Text
VNA_Ort X Text
3ADP_angetroffen1_JN 900 Protokoll 3. AuBendienstbesuch IN
3ADP_Vereinbarungl_JN IN
3ADP_bestritten_HF1_JN JN
3ADP_bestritten_NF1_JN JN
3ADP_Benachrichtigungskartel_JN IN
3ADP_Angetroffen2_JN IN
3ADP_Vereinbarung2_JN IN
3ADP_bestritten_HF2_JN JN
3ADP_bestritten_NF2_JN JN
3ADP_Benachrichtigungskarte2_JN IN
3ADP_Erfolgsaussicht Text

4. Auftrage

Die Auftrage sind Zusammenstellungen der Auftrdge vom Einspeisenden bzw. fur den
Ausflhrenden. Hierbei steht flr jedes Unternehmen jeweils eine Datei pro Auftragsstatus
zur Verfugung. Die Felder bestehen aus den Daten der Neuauftrage, dem aktuellen Status

und den AuBendienstergebnissen.
Auftragsnummer, l[Update oder Abrechnungsdatum enthalten.

Zusatzlich sind die

IADB-Daten wie

IADB-
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IADB-Auftrag Auftragsstatus Text
Auftragsstatus Text
lupdate IADB-Daten Datum
EinspeisenderNr Text
Einspeisender Text
AusfiihrenderNr Text
Ausfiihrender Text
Einstelldatum Datum
Bestatigungsdatum Datum
Bearbeitungsende Datum
Riickgabedatum Datum
Rechnungsdatum Datum
Auftragsart Beauftragung

Hauptforderung

Kosten

Zinsen

Zahlungen

Gesamtforderung

Tageszinsen

Forderungsbegriindung

Stadium Aktendaten Text
Telefon Text
AktenzeichenEinspeisender Text
Bemerkung Text
Vergleichsgrenze Betrag
Ratenzahlungsgrenze Text
AktenzeichenDesGlaeubigers Text
BezeichnungRatenzahlungsvereinbarung Text
GebuehrRatenzahlungsvereinbarung Betrag
MwStGegenueberDemSchuldnerAusweisen JN
eBank Konto Einspeisender Text
eKontoinhaber Text
eBIC Text
elBAN Text
gVorname Glaubigerdaten Text
gNamel Text
gName2 Text
gPLZ Text(5)
gort Text
gUrsprungsglaeubiger Text
gSepaMandateReference Text
gSepacClientldentificationNumber Text




IADB

sAnrede Text
sVorname Text
sNamel Text
sName2 Text
sStrasse Text
sPLZ Text(5)
sOrt Text
sVoradressen Text
sGeburtsdatum Datum
sGeburtsname Text
sTelefon Text
sEmail Text
sFamilienstand Text
sDatumEV Datum
sDatumHaftbefehl Datum
sBank Text
sKontoinhaber Text
sBIC Text
sIBAN Text
sKinder Text
sEinkommen Text
sArbeitgeber Text
sLebensversicherung Text
sBausparer Text
SPKW Text
sVermieter Text
sSonstigesPfaendbaresVermoegen Text
RZV101_Unterschriftsdatum Datum
RZV101_Bank Text
RZV101_Vergleichsbetrag Betrag
RZV101_UberweisungsdatumVoll Datum
RZV101_Schuldanerkenntnis Betrag
RZV101_Kosten Betrag
RZV101_Ratenhohe Betrag
RZV101_ersteRate Datum
RZV101_monatlichzum 1 bis 31
RZV101_Befristung Datum
RZV101_Barinkasso Betrag
RZV101_Quittung Text
SEE301_Krankenkasse_JN 301 Schweigepflichtenentbindungserklarung JN
SEE301_Krankenkasse Text
SEE301_Rentenversicherungstrager_JN IN
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SEE301_Rentenversicherungstrager Text
SEE301_Rentenversicherungsnummer Text
SEE301_Kreditinstitut_JN JN
SEE301_Kreditinstitut Text
SEE301_Unterschriftsdatum Datum
DA320_sName 320 Einrichtung eines Dauerauftrags Text
DA320_sAdresse Text
DA320_sBank Text
DA320_sBLZ Text
DA320_sKto Text
DA320_sIBAN Text
DA320_sBIC Text
DA320_Ratenbetrag betrag
DA320_Beginn Datum
DA320_Intervall Text
DA320_Unterschriftsdatum Datum

LS321_sName Text
LS321_sAdresse Text
LS321_sBank Text
LS321_sBLZ Text
LS321_sKto Text
LS321_sIBAN Text
LS321_sBIC Text
LS321_Ratenbetrag Betrag
LS321_Beginn Datum
LS321_Intervall Text
LS321_Unterschriftsdatum Datum
MSA330_Anrede 330 Meldung StammDatumnanderung Schuldner | Text
MSA330_Vorname Text
MSA330_Namel Text
MSA330_Name2 Text
MSA330_Strasse Text
MSA330_Hausnummer Text
MSA330_PLZ Text
MSA330_Ort Text
MSA330_Voradresse Text
MSA330_Geburtsdatum datum
MSA330_Geburtsname Text
MSA330_Telefonnummer Text
MSA330_Email Text
MSA330_Familienstand Text
MSA330_DatumEV datum
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MSA330_DatumHaftbefehl datum
MSA330_Bank Text
MSA330_BLZ Text
MSA330_KontoNr Text
MSA330_Kontoinhaber Text
MSA330_BIC Text
MSA330_IBAN Text
MSA330_Kinder Zahl
MSA330_Einkommen Text
MSA330_Arbeitgeber Text
MSA330_Lebensversicherung Text
MSA330_Bausparer Text
MSA330_PKW Text
MSA330_Vermieter Text
MSA330_sonstiges pfandbare Vermégen Text
MSA330_Notizen Text
AD340_Ausweisnummer 340 Aullendienst-Protokoll Text
AD340_verstorben Text
AD340_Wohnsituation Text
AD340_Etage Text
AD340_Tiir Text
AD340_Sonstiges Text
AD340_Briefkasten Text
AD340_angetroffen1_JN JN
AD340_Vereinbarungl_JN JN
AD340_bestritten_HF1_JN JN
AD340_bestritten_NF1_JN JN
AD340_Benachrichtigungskartel_JN JN
AD340_SonstigesBesuchl Text
AD340_Angetroffen2_JN JN
AD340_Vereinbarung2_JN JN
AD340_bestritten_HF2_JN JN
AD340_bestritten_NF2_JN JN
AD340_Benachrichtigungskarte2_JN JN
AD340_SonstigesBesuch2

AD340_Riickruf Text
AD340_Erfolgsaussicht Zahl
AD340_Empfehlung Text
VZ350_VollzahlungBetrag 350 Barinkasso Vollzahlung Betrag
VZ350_Datum Datum
VZ350_Quittung Text

12351 TeilzahlungBetrag |351 Barinkasso Teilzahlung  |Betrog |
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TZ351_Datum Datum
TZ351_Quittung Text
TZ352_TeilzahlungBetrag 352 Barinkasso Teilzahlung unter 20 Euro Betrag
TZ352_Datum Datum
TZ352_Quittung Text
SAR401_SARDatum Datum
SAR401_SARBesonderes Text
801 Recherche verwertbare Anspriiche:
RVAA_Arbeitgeber Arbeitgeber Text
RVAA_StraRe Text
RVAA_Postleitzahl Text
RVAA_Ort Text
RVAA_Verdienst Betrag
802 Recherche verwertbare Anspriiche:
RVAB_Bank Bankverbindung Text
RVAB_IBAN Text
803 Recherche verwertbare Anspriiche:
RVAK_Krankenkasse Krankenkasse Text
RVAK_StraRBe Text
RVAK_PLZ Text
RVAK_Ort Text
804 Recherche verwertbare Anspriiche:
RVAR_Rentenversicherung Rentenversicherung Text
RVAR_StraRe Text
RVAR_PLZ Text
RVAR_Ort Text
RVAV_Vermieter 805 Recherche verwertbare Anspriiche: Vermieter | Text
RVAV_StraBe Text
RVAV_PLZ Text
RVAV_Ort Text
RVAV_Telefonnummer Text
806 Recherche StammDatumnerganzung:
RSET_Telefonnummer Telefonnummer Text
807 Recherche StammDatumnerganzung: e-Mail-
RSEE_EMail Adresse Text
808 Recherche StammDatumnerganzung:
RSES_Sterbedatum Sterbedatum Text
809 Recherche StammDatumnerganzung:
RSEI_Insolvenzdatum Insolvenzdatum Datum
RSEI_Amtsgericht Text
RSEI_Aktenzeichen Text
BBFS_Antwort 810 Beantwortung besondere Fragestellung Text
VNA_StraRe Text
VNA_Postleitzahl Text
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VNA_Ort Text
3ADP_angetroffenl_JN 900 Protokoll 3. AuRendienstbesuch IN
3ADP_Vereinbarungl_JN JN
3ADP_bestritten_HF1_JN JN
3ADP_bestritten_NF1_JN JN
3ADP_Benachrichtigungskartel_JN JN
3ADP_Angetroffen2_JN JN
3ADP_Vereinbarung2_JN JN
3ADP_bestritten_HF2_JN JN
3ADP_bestritten_NF2_JN JN
3ADP_Benachrichtigungskarte2_JN JN
3ADP_Erfolgsaussicht Text




